Curriculum Vitae
Prof. Dr. phil. Ingrid Isenhardt

Aktuelle Position

Akademische Direktorin
Lehrstuhl fur Informationsmanagement im Maschinenbau (IMA)
RWTH Aachen Universitat

AuBerplanmafiige (apl.) Professorin an der Fakultat fir Maschinenwesen der RWTH Aachen
University mit Zweitsitz an der Philosophischen Fakultat der RWTH Aachen University

Adresse

IMA der RWTH Aachen University
Dennewartstr. 27

52068 Aachen

Germany

Kontakt

Telefon: +49 241-80911-12

Mobil: +49 173-2673950

Fax: +49 241-80911-22

E-Mail: ingrid.isenhardt@ima.rwth-aachen.de

Personliche Daten

Geburtsdatum und -ort; 30.07.1960 in Koln
verheiratet mit Harald Steinkamp

Lehrstuhl fir Informationsmanagement im Maschinenbau IMA Institutsdirektor: Univ.-Prof. Dr.-Ing. Robert Schmitt
RWTH Aachen University Akademische Direktorin: Prof. Dr. phil. Ingrid Isenhardt
Stellvertretender Direktor: Dr. rer. nat. Frank Hees

1/4



Wissenschaftlicher und beruflicher Werdegang

Seit 2009
Seit 2009
2009

2007 - 2015
2005 - 2019
Seit 1999
1996 — 2007
1994 — 2009
1994 — 1997
1994

1989 - 1990
1987 — 1989
1980 — 1989

1. Stellvertretende Direktorin, Lehrstuhl fir Informationsmanagement im Maschinen-
bau (IMA) der RWTH Aachen University, (ehemaliges Zentrum fir Lern- und Wis-
sensmanagement (ZLW))

Gesellschafterin und Beraterin der Nets 'n' Clouds — Consulting fur Technologieent-
wicklung und Organisationsoptimierung GmbH

Habilitation:
Venia Legendi fur das Fach "Kommunikation und Organisationsentwicklung in sozio-
technischen Systemen" an der Fakultat fur Maschinenwesen

der RWTH Aachen

Executive MBA fir Technologiemanager; Double Degree: RWTH Aachen University,
Universitat St. Gallen

Wissenschaftliche Leitung (stellvertretend) des Instituts fuir Unternehmenskybernetik
e.V. (IfU) (An-Institut der RWTH Aachen University)

Geschaéftsfuhrerin (Vorstandsvorsitzende seit 2020) des Vereins "Zentrum Mensch
und Technik" e. V. (ZMT)

Change-Management Ausbildung der OSTO GmbH
Freie Unternehmensberaterin der OSTO®-Systemberatung GmbH, Aachen

Leiterin des Bereichs "Kommunikations- und Organisationsentwicklung" und des in-
tegrierten "Medienzentrums" des HDZ/IMA der RWTH Aachen University.

Promotion zur Doktorin der Philosophie/Soziologie

Freie Mitarbeit an der Pressestelle der RWTH Aachen University,
Projektstelle "Forschungsland NRW"

Freie Mitarbeit in der ZDF-Medienforschung mit dem Schwerpunkt "
Kommunikations- und bildungsorientierte Sendungen"

Studium in den Bereichen Linguistik, Literaturwissenschaft, Psychologie, Kommu-
nikationsforschung und Phonetik (bis 05/83) an der Rheinischen Friedrich-Wilhelms-
Universitat Bonn, danach Linguistik, Neuere Deutsche Literaturwissenschaft und
Soziologie mit dem Abschluss "Magistra Artium" an der RWTH Aachen Universitét

Forschungsschwerpunkte

Kommunikation und Organisationsentwicklung in sozio-technischen Systemen

Kompetenz in der Beratung

Verbesserung von Aufbau- und Ablaufstrukturen zur Effizienzsteigerung in Industrie und 6ffen-
tlichem Dienst (z.B. Chemie, IT,Logistik, Gesundheitswesen)

Change-Drehbicher und Regie fur grundlegende Wandelprozesse

Beféahigung zur Agilitét, Resilienz und nachhaltigem Wirtschaften

Gestaltung soziotechnischer Arbeitsprozesse in der Industrie 4.0

MafR3geschneiderte, integrierte Lernkonzepte (Blended Learning, VR, AR, XR)
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Begleitung von Teamentwicklungsprozessen, ergebnisorientierter Teamfiihrung und Kommunikation

Team- und Individualcoaching von Fuhrungskraften und Verantwortungstragern

Diversity- und Gendermanagement

Kundenorientierte Gestaltung von Prozessen, z.B. Kooperation von Vertrieb und Produktion

Kooperation und Wissenstransfer in (verteilten) Organisationsstrukturen

Lehre und Lehr-Verantwortlichkeiten (Universitat)

Seit WS 2014

Seit 1994

Lehrauftrag fir ,Risikomanagement und Innovationsmanagement” fir den MBA
Entrepreneurship am AclAS Aachen Institute of Applied Science

Kommunikations- und Organisationsentwicklung (KOE) | und Il

Informationstechnologische Netzwerke und Multimediatechnik
sowie zahlreiche Seminare und Ubungen

Konzeption und Durchfiihrung des Programms "Fit fur ..." (Fit far
das Studium, Fit fur die Lehre, Fit fur die Fuhrung)

Verantwortlichkeiten & Mitgliedschaften

2020 - 2021

Seit 2018

Seit 2018

Seit 2015

Seit 2012

Seit 2011
2008 — 2010
2008 — 2015

Seit 1999
Seit 1994
Seit 1990

Mitglied der Zukunfts- und Strukturkommission des Verein Deutscher Ingenieure
e.V. (VDI)

Mitglied des Fakultatsrats der Fakultat fur Maschinenwesen der RWTH Aachen
University

Mitglied des Kuratoriums des Zentrums flir Angewandte Kulturwissenschaft und
Studium Generale des Karlsruher Institut fir Technologie (KIT)

Mitglied des Studienbeirats der Fakultat fir Maschinenwesen der RWTH Aachen
Universitat

Mitglied des Fachbeirats "Ingenieurausbildung" des Verein Deutscher Ingenieure
e.V. (VDI)

Mitglied des Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
Mitglied des Beirats der Aixo GmbH, Aachen

Mitglied des Steering Commitee Integration Team - Human Resources, Gender
and Diversity Management der RWTH Aachen

Mitglied der Gesellschaft fur Informatik e.V.
Vorstandsmitglied des Zentrum Mensch und Technik e.V. (ZMT)

Mitglied des Vereins Deutscher Ingenieure e.V. (VDI), Fachgruppe ,Systemtechnik
und Projektgestaltung”
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Auszeichnungen & Preise

2020
2019

2018

2004

1995

LAVRIL 2020 - Bronze" fur das Mixed Reality unterstiitzte Stimmtraining
~Famos* Preis fir familiengerechte Personalflihrung

Lehrkonzept ,Ingenieure ohne Grenzen Challenge® als ,ausgezeichneter Ort im
Land der Ideen®

Frauenforderpreis der RWTH Aachen flir das Projekt "Dolng in Aachen. Als Inge-
nieurin die Zukunft gestalten”

Verleihung der Borchers Plakette der RWTH Aachen University (fir die Promotion
mit Auszeichnung)
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